PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

LEI N2 2014, DE 11 DE NOVEMBRO DE 1997.

DISPOE SOBRE O ATENDIMEN-
TO AQ USUARIO DE SERVICOS
PUBLICOS MUNICIPAIS.

O PREFEITO MUNICIPAL DA SERRA, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, usando de

1as atribuigoes legais, fago saber gque a Camara Municipal decretou

e eu sanciono a seqguinte Lei:

Art., 19 -

1I -

I11 -

Paragrafo

Paragrafo

Art. 2¢ -

O atendimento ao usuario de Servigo Publico do  Municipio
da Serra, prestado pelos o0rgaos e entidades da Administra-
Gao Direta e Indireta, bem como, pelas empresas delegata-

rias de Servigo Publico que prestem atendimento diretec a

populagao, deve em cada um de seus setores:

v 1 . r . f .
dar prioridade as pessoas portadores de deficiéncia fisica.
mulheres em adiantado estado de gravidez ou com crianca no

colo, doentes graves e idosos com mais de 65 anos;

indicar o nome do setor, o horario de funcionamento e oS

servigos prestados:

indicar as formalidades e os procedimentos a serem cumpri-

dos, bem como os documentos a serem providenciados pelo

usuario para prestagdo de servigo:

le - As informagoes serao claras e precisas e deverdoc es-

tar em local de facil visualizacao.

22 - Na entrada das dependencias do 6rgdoc ou entidade, de-
ve estar indicado a localizagao dos setores de atendimento

de que trata o artigo.

Os orgdos e entidades de que trata o artigo anterior, te-
rao prazo de 90 (noventa) dias para o cumprimento do dis-

posto nessa Lei, contados da data de sua promulgacgao.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

cont. da Lei n2 2014 - fls Q2
Art. 3¢ - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.
Art. 42 - Revogam-se as disposicoes em contrario.
PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA, 11 de novembro de 1997.
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