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CAMARA MUNIIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

- LEI N° 4.586

DETERMINA SOBRE A OBRIGATORIEDADE A TODA EMPRESA
QUE PRESTA SERVICO DIRETAMENTE PARA O MUNICIPIO DA
SERRA LIMITE DE TEMPO PARA ATENDIMENTO AOS CLIENTES.

A PRESIDENTA DA CAMARA MUNICIPAL DA SERRA, ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, no uso de suas atribuigdes legais conferidas no §§ 1° e 7° do Art.
145 da Lei Organica do Municipio da Serra, promulga a seguinte Lei:

DECRETA:
Art. 1° - Determina que as empresas situadas no Municipio da Serra deverdo efetuar
atendimento em tempo razodvel, tais como; Escelsa, Cesan, Cartorios, Correios,
Telefonias € outras.
§ 1° - Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razoavel de atendimento, o prazo '
méximo de quinze minutos em dias normais e de vinte e cinco minutos em dias
precedentes ou posteriores a feriados prolongados.

§ 2° - Nas empresas de que trata o caput, elas sdo obrigadas a fornecer aos usuarios

senhas numéricas de atendimento, data e horario que comprove o tempo de espera para ,

o atendimento.

Art. 2° - O ndo cumprimento desta Lei sujeitard o infrator as seguintes penalidades,

aferidas relativamente a cada agéncia onde se verificar a infragdo: |
!

[ - Adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizacéo;

II - Multa de cinco mil reais na primeira autuago;

III- A cada residéncia o valor da multa sera dobrada.

Art. 3°. O Municipio disponibilizara meios eficazes para o recebimento das denuncias e
respectiva averiguagdo, bem como para a fiscalizag@o do cumprimento desta Lel.

Art. 4°. As empresas referidas no art.1° terdo o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da
regulamentacgdo desta Lei, para adaptar- se as suas disposi¢des.

Art. 5°. O Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de até 30 (trinta)-dias apds a’
sua publicagio.

Art. 6° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, ficando revogadas as.
disposi¢des em contrario. i
i

Sala das Sessdes “Flodoaldo Borges Miguel”, 17 de novembro de 2016.
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