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CAMARA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

LEI N° 4.656

PROGRAMA COMERCIO LEGAL - SELO . QUE
COMFPROVA O BOM RELACIONAMENTO DO COMERCIO
EM RESPEITAR OS DIREITOS DOS CONSUMIDORES.

A PRESIDENTA DA CAMARA MUNICIPAL DA SERRA, ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, no uso de suas atribuices legais conferidas no §§ 1° e 7° do Art. 145 da Lei Orgénica
do Municipio da Serra, promulga a seguinte Lei:

DECRETA:

Art. 1° Fica estabelecida a criagio do programa “COMERCIO LEGAL?” - selo concedido
a empresa que respeita 100% (cem por cento) o direito dos consumidores com base no
determinado no Cédigo do Consumidor.

Art. 2° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, ficando revogadas as
disposi¢des em contrario.

Art. 3° Essa iniciativa vale para todos os empresarios do setor de comércio municipal,
com o objetivo de credenciar os estabelecimentos comerciais que respeitem o Codigo de Defesa
do Consumidor.

Art. 4° Sera efetuado um cadpstro das empresas que nfo possuirem reclamagles ou
multas, recebendo o selo de COMERCIO LEGAL que mostrara um diferencial do seu
estabelecimento;

§ 1° — O empreendedor deverd participar de um treinamento de capacitagdio para
conhecimento do Cédigo de Defesa do Consumidor.

§ 2° - O consumidor passara a ter confianga e seguran¢a na hora que entra no
estabelecimento e ver que o comércio possui o selo.

§ 3° - o cadastro para curso de capacitagdo deverd ser efetuado no site do Procon
Municipal da Serra.

Art. 5° O estabelecimento que possuir reclamagdo junto ao Procon Municipal e nfo
conseguir resolugdo do conflito em audiéncia no Procon Municipal ou na justificativa perdera o
selo de fornecedor legal, s6 podendo recupera-lo apds os 06 (seis) meses da data de perda de selo.
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