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CAMARA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

LEI N° 4.665

TORNA OBRIGATORIO AO FORNECEDOR
DE PRODUTOS E SERVICOS DE CONSUMO
PROMOVER A FIXACAO DE DATA E
HORARIO PARA SUA ENTREGA E
INSTALACAO.

A PRESIDENTA DA CAMARA MUNICIPAL DA SERRA, ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, no uso de suas atribuigdes legais conferidas no §§ 1° e 7° do Art. 145 da Lei Orgéanica
do Municipio da Serra, promulga a seguinte Lei:

DECRETA:

Art. 1° E obrigatério a fornecedores de produtos e servigos localizados no Municipio
fixar data e horério para entrega dos produtos ou realizago dos servigos aos consumidores.

§ 1° A fixagdio de data e horario para entrega do produto ou realizagio do servigo ocorrera
no ato de sua contratacdo ¢ serd documentada em impresso préprio, em duas vias, ficando uma
em posse do fornecedor e outra entregue a0 consumidor, do qual conste:

a) nome do fornecedor;

b) ntmero de registro no cadastro de pessoa juridica — CPF — na hipétese de fornecedor
pessoa fisica, ou o niimero de registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ —, na hipétese de fornecedor Pessoa Juridica;

¢) nome do consumidor;

d) numero de registro no CPF, na hipétese de consumidor pessoa fisica, ou o numero de
registro no CNPJ, na hipétese de consumidor pessoa juridica.

§ 2° Na hipétese de entrega de produtos cuja instalagéo estiver a cargo do fornecedor,
constara no documento referido no caput o prazo limite, determinado por data e horério, para o
término da instalagfo.

Art. 2° O descumprimento do disposto no art. 1° e em seus paragrafos sujeitard o infrator
as sancBes administrativas previstas na Lei Federal n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 — Cédigo
de Defesa do Consumidor -, a serem aplicadas pelos érgos de protegdio e defesa do consumidor
competentes, sem prejuizo das eventuais sangdes civis criminais aplicaveis & hipdtese.
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Art. 3° Caso a efetividade da entrega do produto ou prestagio do servigo ndo ocorra no
prazo marcado, o consumidor terd direito & devolucio de todo valor pago monetariamente
atualizado, a se efetivar no prazo nfio superior a 24h (vinte e quatro horas), sem prejuizo das
demais san¢Bes previstas no art. 2° desta Lei.

Paragrafo iinico. O descumprimento, por parte do fornecedor, da determinacéo constante
no caput deste artigo, configura condicéo agravante, a ser considerada para aplicagZo e gradagio
das sang¢Ges administrativas previstas na Lei Federal n° 8.078/90.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando as disposigdes em
contrario.

Sala das Sessdes “Flodoaldo Borges Miguel”, 08 de agosto de 2017.

@EI MIA MAURA NTE

PRESIDENTA
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