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DECRETO N° 4.920, DE 14 DE JULHO DE 2023

REGULAMENTA A APLICACAO E IMPLANTACAO
DA LEI FEDERAL N° 14.129/2021, DE 29 DE MARCO
DE 2021, QUE DISPOE SOBRE PRINCIPIOS,
REGRAS E INSTRUMENTOS PARA O GOVERNO
DIGITAL E PARA O AUMENTO DA EFICIENCIA
PUBLICA, NO MUNICIPIO DA SERRA/ES.

O PREFEITO MUNICIPAL DA SERRA, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, usando das
atribui¢des legais que lhe sdo conferidas pelo disposto no inciso V do artigo 72 da Lei Orgénica
do Municipio da Serra ¢,

CONSIDERANDO o previsto na Lei Federal n° 14.129/2021, de 29 de margo de 2021, que
dispde sobre principios, regras e instrumentos para o governo digital e para o aumento da
eficiéncia publica ¢ altera a Lei n® 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, ¢ a
Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017,

CONSIDERANDO a necessidade de aplica¢do ¢ implantacdo da Lei Federal n® 14.129/2021,
no Municipio da Serra,

DECRETA:

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido no ambito da Administragdo Direta o Programa Municipal de Governo
Digital.

Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital teré as seguintes diretrizes:

I - a manutengdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolucio
tecnolégica;

II - amplia¢do da oferta de servicos digitais;

III - aproximagdo entre a gestdo municipal e o cidadio;

IV - uso da tecnologia e da inova¢io como habilitadoras da inclusio diminuindo as
desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidad3o.

Art. 3° A Secretaria Municipal de Inovagio, Ciéncia e Tecnologia, por meio da Geréncia de
Governo Digital, em parceria com os Orgéos e entidades da Administracio Direta, coordenara
as atividades de ampliagéo dos servigos digitais ptiblicos.

CAPITULO II
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DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTAGAO DIGITAL
DE SERVICOS PUBLICOS — GOVERNO DIGITAL

Art. 4° A Administragdo Plblica Municipal utilizara solugdes digitais para a gestdo de suas
politicas finalisticas e administrativas e para o trimite de processos administrativos eletrénicos
e podera criar instrumentos para desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais
necessarias a transformagéo digital, com o objetivo de:

I - criar e avaliar estratégias e contetido para o desenvolvimento de competéncias para a
transformac@o digital entre servidores municipais;

II - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colabora¢io entre
servidores municipais e cidaddos no mapeamento de solugdes focadas na transformagio digital.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital sfo ferramentas digitais e servicos comuns aos
orgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessérios
para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servigos publicos; e

II - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de aplicativo
ou de outro canal digital oficial, para a disponibilizagio de informacdes institucionais, noticias
e prestacdo de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade de
integragdo de dados como formas de simplificacdio e de eficiéncia nos processos e no
atendimento aos usuarios.

Art. 6° Os Orgdos ¢ as entidades responsaveis pela prestagdo digital de servigos péblicos
deverdo, no dmbito de suas respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse piblico,
principalmente os referentes 4 Carta de Servicos ao Cidadio;

II - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliagdo de satisfagéo dos usudrios dos servigos;

III - integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacio aos usudrios, de assinatura
eletronica, quando aplicéveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias
quanto a apresentagdo, pelo usudrio, de informacdes e de documentos comprobatérios
prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas piblicas com base em dados e em evidéncias por meio
da aplicag@o de inteligéncia de dados em plataforma digital;

VI - padronizar e normatizar procedimentos administrativos processuais entre os 6rgios ¢ as
entidades.

Art. 7° Os documentos e os atos processuais serdo validos em meio digital mediante o uso de
assinatura eletronica, desde que respeitados pardmetros de autenticidade, de integridade e de
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seguran¢a adequados para os niveis de risco em relagéo 4 criticidade da decisdo, da informagio
ou do servigo especifico, nos termos da lei.

Art. 8° Os érgios e entidades prestadores de servigos publicos buscardo oferecer aos cidadios
a possibilidade de formular sua solicitago, sempre que possivel, por meio eletrénico/digital.

Art. 9° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados, bem como seus regulamentos no
ambito municipal.

’ CAPITULO 111 .
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 10. S3o garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestagio digital de servigcos
publicos

I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

II - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadzo;

III - padroniza¢do de procedimentos referentes a utilizagio de formularios, de guias e de outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo digital, das solicitagdes apresentadas.

CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 11. Os orglos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de servigos publicos
detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverio
gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracio:

I - a interoperabilidade de informagGes e de dados sob sua gestio, respeitadas as restricdes
legais, os requisitos de seguranga da informagdo e comunicagio, as limitacGes tecnologicas e a
relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

II - a protegdo de dados pessoais, observada a legislagio vigente, especialmente a Lei Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 ¢ o Decreto Municipal n° 4.371, de 24 de marco de 2023.

CAPITULO V
DO USO DE DADOS

Art. 12. Os orgdos ¢ entidades da Administragio direta promoverfio o uso de dados para a
construgdo e o acompanhamento das politicas pliblicas, respeitados a Lei Federal n°® 13.709, de
2018 € o Decreto Municipal n° 4.371, de 24 de marco de 2023.

CAPITULO VI
DO LABORATORIO DE INOVACAO

Art. 13. Fica instituido no 4ambito do Municipio de Serra o Laboratério de Inovagio, destinado
a participagdo e & colaboragio da sociedade para o desenvolvimento e a experimentacdo de
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conceitos, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestio piblica, a prestagio de
servigos publicos, o tratamento de dados produzidos pelo poder piiblico e a participagio do
cidaddo no controle da Administracio Publica.

Art. 14. O Laboratério de Inovagdo tem como competéncias:

I - executar as agdes de estimulo 2 cultura de inovaggo e empreendedorismo na gestio piblica,
com vistas a melhorar a efetividade dos servigos prestados pelo Poder Executivo;

IT - identificar, desenvolver, implementar, apoiar, reconhecer e multiplicar iniciativas
inovadoras para a gestdo publica municipal e para a sociedade;

II - estimular a criagdo de solugdes inovadoras para desafios especificos do Governo
Municipal, com estudos e métodos para promover transformagdes reais nos processos de
trabalho e entregas realizadas pelo Poder Executivo Municipal;

IV - articular esforcos e estimular a formagdo de parcerias para a potencializacdo das iniciativas
de inovagdo na gestdo publica municipal;

V - contribuir para a criagdo de um ambiente favoravel a inovagio, propiciando conexdes,
construc¢do colaborativa e aprendizado;

VI - apoiar iniciativas de adogio de novos modelos de gestdo no &mbito do Poder Executivo;
VII - executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Pardgrafo Ginico. A organizagdo e o funcionamento do Laboratério de Inovagdo estardo
regulamentados em ato normativo especifico.

Art. 15. O Laboratério de Inovagio tem como diretrizes:

I - colaboragdo interinstitucional e com a sociedade;

II - experimenta¢do e melhoria continua dos servigos publicos estaduais;

III - uso de praticas de desenvolvimento e prototipagdo e de métodos ageis para formulacio e
implementag¢do de politicas publicas;

IV - foco no usudrio dos servigos publicos, sejam eles os cidadios ou os proprios servidores;
V - fomento & participagio social e a transparéncia ptblica;

VI - incentivo a inovagdo em governo;

VII - apoio a politicas piblicas orientadas por dados e com base em evidéncias, a fim de
subsidiar a tomada de decisgo e de melhorar a gestdo piblica;

VIII - abertura a participagdo de servidores, de estagidrios ¢ de colaboradores em suas
atividades;

IX - disseminagdo de conhecimentos, metodologias e ferramentas relacionadas 4 inovacio no
ambito da Administracido Publica;

X - incentivo a participacio dos cidaddos para a cocriagio de solucdes;

XI - incentivo a participagdo dos alunos de institui¢des de ensino publico ou privado em seus
projetos e agdes;

XII - didlogo com atores do ecossistema de inovagio;

XIII - disseminagdo das suas ac¢des ¢ atividades.

Art. 16. Os 6rgdos e as entidades da Administragdo Publica Municipal que pretenderem
desenvolver iniciativas setoriais de inovagdo para solucionar desafios e melhorar servicos
pablicos, bem como disseminar metodologias e a cultura da inovagdo na gestdo publica deverio

Rua Maestro Antdnio Cicero n® 111 _Centro - Serra/FS CEP: 20176-100

Autenticar documentaémgaipptiofeftt@aserapena merts.es.gov.br/autenticidade
com o identificador 3600310037003700310030003A00540052004100, Documento assinado
digitalmente conforme art. 4°, [l da Lei 14.063/2020.




MUNICIPIO DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GABINETE DO PREFEITO

previamente submeter a demanda 4 Secretaria Municipal de Inovagio, Ciéncia e Tecnologia
para posterior implantacéo.

Paragrafo tnico. O Laboratério de Inovagio podera trabalhar em cooperagio com os orgdos e
as entidades da Administrago Publica direta, autérquica e fundacional do Poder Executivo no
desenvolvimento dessas iniciativas.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. Os acessos para o uso de servigos ptiblicos poder&o ser garantidos total ou parcialmente
pela Administracdo, com o objetivo de promover o acesso universal a prestacdo digital dos

Servigos.

Art. 18. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicago.

Palacio Municipal em Serra, aos 14 de julho de 2023.

ANTONIO SERGIO ALVES VIDIGAL
Prefeito Municipal
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