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MUNICIPIO DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GABINETE DO PREFEITO 14/ § /20235

DECRETO N° 892, DE 1° DE ABRIL DE 2025

INSTITUI O PROGRAMA MUNICIPAL DE
LINGUAGEM SIMPLES NO AMBITO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL
DA PREFEITURA DA SERRA.

O PREFEITO MUNICIPAL DA SERRA, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, usando das
atribuigdes legais que lhe sdo conferidas pelo disposto no inciso V do artigo 72 da Lei Orgéanica
do Municipio, e considerando o inteiro teor do processo n°® 27313/2025,

DECRETA:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica criado o Programa Municipal de Linguagem Simples, que serd implementado pela
Secretaria Municipal de Inova¢do, Ciéncia e Tecnologia (Seicit), e Secretaria Municipal de
Comunicagdo (Secom).

§ 1° O Programa Municipal de Linguagem Simples serd aplicado a todos os 6rgaos e servidores
da administragdo publica municipal direta e indireta.

§ 2° Sempre que possivel, as entidades privadas contratadas para prestar servigos publicos
também devem seguir as diretrizes deste Decreto.

Art. 2° Para os objetivos do programa mencionado neste Decreto, consideram-se:

I - design acessivel: uso de recursos visuais em textos (figuras, graficos, infograficos,
marcadores de topicos, entre outros), com a finalidade de tornar a leitura mais clara;

IT - linguagem simples: técnica de comunicacdo que torna os textos mais claros, facilitando a
localizagdo, compreensdo e uso rapido das informagdes;

IIT - material informativo: materiais utilizados para promover informagdes sobre Linguagem
Simples e Design Acessivel, como manuais, cartilhas e guias praticos.

Art. 3° Compdem este decreto:
I - Anexo I: orienta¢do visual sobre como escrever em Linguagem Simples;
IT - Anexo II: traz um oficio ficticio reescrito com técnicas de Linguagem Simples;

IIT - Anexo III - Iniciativas de aplicagdo de Linguagem Simples em Governo.
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CAPITULO II
DOS OBJETIVOS

Art. 4° Os objetivos do Programa Municipal de Linguagem Simples sdo:
I - promover o acesso & informagdo publica de forma transparente e acessivel;

II - difundir o uso da Linguagem Simples e Design Acessivel em comunicagdes
governamentais;

IIT - incentivar a gestdo municipal a produzir textos adaptados ao perfil e as necessidades do
leitor;

IV - assegurar que o leitor localize e compreenda facilmente as informagdes necessarias;

V - garantir a autonomia das pessoas através do uso de uma comunicagdo acessivel em
documentos da administragdo municipal;

VI - viabilizar a participacdo popular a partir do acesso a informacgdo governamental de forma
clara;

VII - melhorar a eficiéncia no atendimento ao publico.

CAPITULO III
DA GESTAO DO PROGRAMA

Art. 5° A Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia, por meio do Laboratério de Inovagao,
e a Secretaria Municipal de Comunicac¢do, através de Assessor de Comunicag@o, serdo
responsaveis por:

I - coordenar, planejar e executar as agdes do Programa Municipal de Linguagem Simples;
IT - desenvolver e supervisionar as atividades previstas neste decreto;

III - realizar um diagndstico gradual sobre o uso de Linguagem Simples nos documentos dos
orgéos da administracdo direta e indireta do municipio da Serra;

IV - divulgar as a¢Oes realizadas pelas secretarias, assim como os retornos dos leitores em
rela¢do aos textos produzidos.

Art. 6° Os demais 6rgéos e entidades da administracdo municipal direta e indireta t€m como
responsabilidade:

I - incentivar a participa¢@o e o envolvimento dos servidores nas a¢des do programa, bem como
o uso da Linguagem Simples e Design Acessivel nos textos produzidos pela prefeitura;
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IT - apresentar as informacdes requeridas para o diagndstico do uso de Linguagem Simples na
administra¢do municipal.

CAPITULO IV
DOS PRINCIPIOS

Art. 7° Os Principios Orientadores do Programa Municipal de Linguagem Simples sdo:

I - acesso & informacdo: o texto produzido deve permitir que o leitor encontre com facilidade a
informagdo que precisa;

IT - relevancia: as informagdes do texto devem estar diretamente relacionadas ao objetivo da
mensagem, evitando detalhes e contetdos desnecessarios;

IIT - clareza: o texto deve ser claro e de facil compreensdo para todas as pessoas leitoras.

CAPITULO V
DAS DIRETRIZES

Art. 8° Ao elaborar e revisar documentos e materiais informativos, devem ser seguidas as
diretrizes abaixo:

I - reconhecer a comunicagdo oficial, em suas formas escrita e oral, como um canal essencial
para o exercicio pleno da cidadania.

II - planejar e produzir textos considerando as necessidades e a perspectiva do cidadao;
III - verificar a facilidade de compreensdo do texto pelo publico-alvo sempre que possivel;

IV - priorizar o uso de termos em portugués. Quando o uso de palavras estrangeiras for
indispensavel, oferecer a devida traducdo;

V - priorizar o uso de linguagem simples e acessivel no lugar de termos técnicos e juridicos;
VI - evitar utilizar siglas sem informar seu significado;

VII - separar o texto em paragrafos pequenos (de até cinco linhas). Em textos maiores, estruturar
as informagdes em topicos, com titulos para cada se¢do;

VIII - dar preferéncia a frases curtas, com estrutura direta (sujeito-
verbo-objeto);

IX - incorporar recursos visuais (infograficos, imagens, icones, entre outros) para dar suporte a
mensagem textual;
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X - demonstrar, por meio da linguagem, empatia, respeito e cordialidade.

CAPITULO VI
DAS ACOES

Art. 6° O Programa Municipal de Linguagem Simples sera composto pelas seguintes agdes:

I - criagdo de instrumentos e abordagens que estimulem a participagdo dos servidores na adogao
da Linguagem Simples;

I - oferta de treinamentos sobre Linguagem Simples;
III - disponibiliza¢ao de materiais que auxiliem o servidor a simplificar seus documentos;

IV - criagdo de espagos fisicos ou virtuais em que seja possivel a troca de experiéncias e
aprendizado coletivo sobre o uso da Linguagem Simples;

V- monitoramento e avaliagdo do Programa.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagio.

Palacio Municipal em Serra, 1° de abril de 2025.

WEVERSON VALCKER MEIRELES
Prefeito Municipal
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ANEXO I

O Oficio abaixo € um documento ficticio, escrito sem Linguagem Simples.
Para simplifica-lo, fizemos as perguntas abaixo:

Pergunta Cor no texto

1.Quem é seu leitor?
RESPOSTA: Subsecretaria de Cultura, AMARELO
formada em arquitetura.

2.Qual a informagao principal?
RESPOSTA: urgéncia na analise da
parceria entre Secretaria de Cultura e
Secretaria de Inovagao

3.Tem palavras dificeis no seu texto?
RESPOSTA: sim: “Reiterar” e Natureza”

4.Tem termos técnicos sem
explicagdo?

RESPOSTA: sim: Marcos Criticos,
autos, simula do STJ

5. Tem sigla sem explicagcdo? -
RESPOSTA: sim: SECULT, LAI, SECTI

5.Tem termos estrangeiros?
RESPOSTA: sim: accountability Velde

5.Tem frase em ordem indireta?

Cinza
RESPOSTA 1: E a fim de promover o

cumprimento da LAI, a SECTI reforca a
necessidade de assinatura do acordo
de Cooperacdo até o dia 20 de
novembro de 2024.

OF. N° 109/2024 SEICIT/XXXX
Serra, 20 de setembro de 2024.
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lima Sra. subsecretaria de Cultura (Arquiteta)

1.Esta é a sua leitora!
Nao largue a mao dela e tera 80% do trabalho feito

Assunto: Solicitacdo de

2. Este é seu assunto principal
Com o assunto em mente, fica mais facil criar a lista de
prioridades do seu texto

Prezada subsecretaria,

Venho o e-mail, encaminhado & EJZ&8[R] em 02 de maio de 2024, eque

teve-como-objetivo-demonstrar disponibilidade em apoiar as atividades culturais da
secretaria que acontecerdo e s&o da nossa Prefeitura em 2024.
Consta nos ndo s6 e-mail, mas que apoia parcerias desta
e-o—desenvelvimento-do-trabalhe respeitando o necessario

em qualquer projeto desenvolvido pela Prefeitura.E a firm de promover o
cumprimento da[#Y afElE&iilreforca a necessidade de assinatura do acordo de
Cooperacdo até o dia 20 de novembro de 2024,

OF. N° 109/2024 SEICIT/XXXX

Serra, 20 de setembro de 2024.

[Ima Sra. subsecretaria de Cultura (Arquiteta)

Assunto: Solicitacao de

Oficio reescrito em Linguagem Simples

Prezada subsecretaria,

\Venho a importancia e urgéncia do e-mail encaminhado & Fl=eIa =INRUA

SOt AN SIS OGN e 10 1./ HEreitRRIRpaplSer2lady orlbigniglagponstrou. a
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disponibilidade da Secretaria de Ciéncia Tecnologia e Informacdo (SECTI) em

apoiar as atividades culturais previstas e que S80 [sfe]gite} g IqyTsllaF-1a) (-X-Ws o)
HEREIENERICIda nossa Prefeitura em 2024.

(espaco para ndo deixar o texto em bloco e facilitar a leitura)

Consta neste processo, além do e-mail, JjgleEIEe=geloRe o=l o g Rylel a1 Ko = Justn;:a

que apoia esse Mde parceria e garante a

Prefeitura.

(espaco para ndo deixar o texto em bloco e facilitar a leitura)

A Secretaria de Estado de Ciéncia Tecnologia e Informacao (SECTI) [{E{elger=8:!

necessidade da assinatura do Acordo de Cooperacao até o dia 20 de novembro de

2024, cumprindo assim a KK CRANCSE =R I {elinEle= DX ( W) B

Seguimos a disposicao.
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IANE XO III - In‘ic|ativas sobre [Comentado [1]: tem algum motivo pra estar em outra }
fonte?
Linguagem Simples em Governo

LEIS E DECRETOS | (comentado [2: Faltou falar da lei estadual doES |

Somentado [3R2]§ alteradqi :

1- Decreto Municipal n.° 59.067, de 11 de novembro de 2019
Programa Municipal de Linguagem Simples da Prefeitura de Sao Paulo

https://legislacao.prefeitura.sp.qov.br/leis/decreto-59067-de-11-de-novembro-
de-2019

2- Projeto de Lei Federal n.° 6256, de 2019
Politica Nacional de Linguagem Simples nos 6érgdos e entidades da
administracao publica direta e indireta de todos os entes federativos.

https://www25.senado.leq.br/web/atividade/materias/-/materia/161592

3 - Lei Estadual do Ceara n.° 18.246, de 01 de dezembro de 2022

Politica Estadual de Linguagem Simples nos Orgdos e nas Entidades da
Administracdo Direta e Indireta do Estado do Ceara

https://irislab.ce.gov.br/storage/2022/12/Politica-Estadual-de-Linguagem-
Simples-_-Diario-Oficial-1.pdf

4- Projeto de Lei Estadual para o uso de Linguagem Simples no ES

Politica Estadual de Linguagem simples a ser observada pelos érgéos e
entidades da administracédo publica direta e indireta do Estado do Espirito

Santo.

https://www3.al.es.gov.br/processo.aspx?id=412381

INICIATIVAS

1- Governo do Estado do Espirito Santo -Secretaria Estadual de
Cultura

A Secretaria estadual de Cultura disponibilizou os Editais de Cultura utilizando
técnicas de Linguagem Simples e Design Acessivel
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https://secult.es.qgov.br/Editais-2023

2 - Prefeitura Municipal de Sdo Paulo - Secretaria Municipal de
Cultura

Edital do Programa Memorabilia vinculado a secretaria municipal escrito em
Linguagem Simples e Design Acessivel

https://dicionarioderuas.prefeitura.sp.gov.br/memorabilia

3 - Prefeitura Municipal da Serra - Chamamento Publico
Edital de Chamamento Publico INOVASERRA

https://drive.qoogle.com/drive/u/0/folders/1dZC1c5HQJCrOv-bI8YnyFbiYwakW-
ex8
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